PANG BO TINH NINH BINH PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA CO LE C6 Lé, ngay f4thdng 7 niim 2025

*

S$650-QD/DU

QUYET PINH
: ban hanh Quy ché Bi thu DPing iy tiep dén,
doi thoai truc tiep véi dan va xit Iy nhitng phdn anh, kien nghi ciia din

- Cin ctt Diéu 18 Pang;

- Cian ¢t Quy dinh s§ 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri vé
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip ny trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xtt Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

- Cin ¢ Quy ché 1am viéc s6 01-QC/PU ngay 01/7/2025 ctia Ban Chép
hanh Pang b6 x Cb L& nhiém ky 2025-2030;

- Xét d& nghi ciia Van phong Pang 1y,
BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Bi thu Pang uy tiép
dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhiing phan 4nh, kién nghj cta déan.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban x4y dung Pang, Vin phong Péang 1y, co quan Uy ban Kiém
tra Pang uy va céc t6 chirc, don vi, c nhan ¢ lién quan chiu trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryc Tinh ty, = BI THU

- Ban Noi chinh Tinh dy, dé bao céo \

- Van phong Tinh 1y,

- Thudng trec DU, HDND, UBND x4,
- Céc d/c Uy vién BTV Dang uy,
- Cong thong tin dién tir x4,

- Nhu biéu 3,

- Luu VPDU. payen Quang Thao
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QUY CHE
Bi thw Pang iy tiép din, ddi thoai trwe tiép véi din
va xit Iy nhitng phén anh, kién nghi ciia din
(kém theo Quyét dinh 56 .K8.0...-OD/DU ngay/4/7/2025 ciia BTV Ddng 1y)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

Quy ché nay quy dinh chi tiét pham vi, thoi gian, dia diém, thanh phén,
trinh ty va trach nhiém cta Bi thu Pang ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép v&i dan va tiép nhan, xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo
ctia dan (sau day goi tit 13 tiép dén).

Tiép dan cta Bi thu Pang iy theo Quy ché nay 13 viéc Bi thu Pang ty
tryc tiép tiép dan, d6i thoai 1am rd ban chét nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo cua dan dé huéng dan, xem xét, xir ly, chi dao cép uy, chinh quyén
dia phuong, cic co quan chirc ning giai quyét theo thAm quyén.

Piéu 2. Nguyén tic chung

Bi thu Pang uy truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir ly, giai
quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ctia dan; thuc hién viée tiép dan,
d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia
déan theo quy dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha nudec.

Viéc tiép dan, dbi thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi,
khidu nai, t6 cdo cta déan, phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong ctia
dan; dan chu, cong tAm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thAm quyén; trinh
tu, thu tuc don gian, tao thuén lgi cho nguoi dan; bado mat thong tin, bdo ddm an
toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Két luan trong phién tiép dan cta Bi thw Dang uy phai dugc thuc hién
nghiém tdc, kip thoi, bao dam dung quy dinh ctia Pang, phép luét cua Nha nudc.

Cac co quan, don vi lién quan cé trach nhiém phdi hop, cung cép thong
tin, tai liéu lién quan dén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo ciia dan theo
yéu cdu ctia co quan chu tri tham muu. Viée cung clp, trao dbi thong tin phai
kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuén thi ding quy dinh ctia Dang, phép luat
ctia Nha nuéce, dap tng yéu ciu cong tac tiép dan. Nhitng thong tin “Mat” phai
thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé bao vé& bi mat Nha nuébec.
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Chwong IT

QUY PINH VE VIEC BI THU PANG UY TIEP DAN, POI THOAI
TRUC TIEP VOI DAN VA XU LY NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI,
KHIEU NAI TO CAO CUA DAN

Muc 1: Tiép dan dinh ky ciia Bi thw Pang iy

Piéu 3. Pham vi tiép d4n

Pham vi tiép dan dinh ky cta Bi thu Pang Gy bao gbm nhing phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia dan vé nhimg biéu hién suy thoai v& dao dc, 16
séng va nhing biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cia can bd, dang vién;
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac, nhat 13 cic vu viéc khiéu nai
dong ngudi, phirc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh trat tu, d dugc chinh
quyén thu Iy giai quyét theo thAm quyén nhung ngudi dan van chua ddng tinh.

Trong trudng hop Bi thu Pang ty dong thdi 13 Chi tich HDND x4 thi ¢6
th8 két hop viée tiép dan ciia Bi thu Pang tiy véi viée tiép dan ctia Chu tich
HDND x4 trong cling mdt l4n tiép.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém, ni quy tiép déan

Bi thu Pang uy thyc hién tiép dan mdi thang 02 ngay vao thir 5 tuan thir
nhit va tudn thr ba hang thang tai Tru s& t1ep cong dan x3 C6 L& Néu ngay
tiép dan trung v6i ngdy nghi 18, tét thi chuyén sang ngay thir 5 cta tun tiép
theo. Lich tiép dan dugc niém yét cong khai tai Try so tiép cong dan va thong
bio trén trang thong tin dién tir ctia x. Truong hop can thiét, Bi thu Dang ty
c6 thé phan cong cac dong chi Phé Bi thu, Uy vién Ban Thudng vu Dang ty
truc tiép tiép dan.

Nbi quy tiép dén thuc hién theo Noi quy tiép cong dan tai Try sé Tiép
cong dan x4.

Piéu 5. Quy trinh ding ky, tiép nhin thong tin

Ngudi dan dén 1am thi tuc ding ky tai phong dén tiép, Tru so tiép cong
dan x4. Trén co s& trinh biy cta ngudi dan, can bd tiép dan xem xét, phan loai
vu viéc dé ding ky va béo cdo lanh dao Ban Tiép cong dan. Ban Tiép cong dan
x4 ¢6 trach nhiém thong béo va chuyén ndi dung ding ky ctia ngudi dén dén Vian
phong Pang ty trudc it nhét 03 ngay theo lich tiép dan ctia Bi thw Dang uy.

Piéu 6. Chuin bi tiép dan

Can ct ndi dung dé nghi ctia cong dan, Vin phong Dang uy phéi hop véi

Ban tiép cong din x& d nghi co quan c6 thAm quyen giai quyét, bao cdo ndi
dung vu viéc bang vin ban, trong d6 néu r3 ndi dung, két qua giai quyét (néu cb),



4

nhitng khé khin, viéng mac va dé xudt hudng xir 1y tiép theo. Vin phong Pang
uy tong hop bdo cao Bi thu Dang ty va phoi hop céc co quan, don vi tham
muu, d& xudt hudng xir 1y, tra 11 d6i v6i timg trudng hop cu thé. Bi thu Pang
iy xem xét ndi dung cong dan ding ky va dé xuét ciia cac co quan lién quan
quyet dinh viéc tiep dan.

Piéu 7. Thanh phin, trinh ty tai budi tiép dan

1. Thanh phan tiép dan: Bi thu Pang uy chu tri tiép dan cling véi dai dién
Thudng truc HDND, ldnh dao UBND x4, Ban tiép coéng dan x&, Vin phong
Pang Gy, Uy ban Ki€m tra Pang uy; lanh dao, chuyén vién cac co quan co lién
quan dén ndi dung phién ti€p dan.

2. Trinh tu budi tiép dan

- Can ctr danh sach cong dan ding ky d3 duoc 14p, can bd Ban tiép cong
dan x4 moi dan vao phong tiep dan theo thir tu da déng ky.

- Pai dién 1anh dao Ban tiép cong dan ciia x4 gidi thidu thanh phan tiép
dan va yéu cu ngudi dan néu 16 ho tén, dia chi hozic xuét trinh gidy t& iy than,
gidy Uy quyen (neu c6); c6 don hogc trinh bay rd ndi dung kién nghi, phan 4nh,
khiéu nai, t6 céo; cung cAp thong tin tai liéu c¢6 lién quan vu viéc. Khi cé nhiéu
ngudi cung kién nghi, phan anh, khicu nai, to cdo vé mot ndi dung thi yéu cau cty
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung (Truong hop cé tir 05 dén 10 nguoi thi cir
01 hodic 02 ngwoi dai dién; triong hop co trén 10 nguoi thi co thé cik thém nguoi
dai dién nhung khong qud 05 nguoi).

- Bi thu Dang ty chu tri, yéu cAu ngudi dan trinh bay y kién; dai dién céc
co quan tham gia tiép dan phat bieu; Bi thu Dang uy trao do6i 1am rd ban chat vu
viéc phan anh, kién nghi, khicu nai, to cdo clla dan va ket luén.

Muc 2: Tiép dan dt xuat va doi thoai trwe tiép voi dan

ciia Bi thuw Dang ty

bieu 8. Pham vi tiep dan

Pham vi ti€p dan dot xuat va doi thoai truc tiep véi dan cua Bi thu Dang
Uy gom:

Vu viéc nodi cOm, phirc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién tra 10i ctia céc
co quan, to chirc, don vi con khac nhau.

Vu viéc c6 thé giy ra hiu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh,
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Céc trudng hop khéc do Bi thu Pang ity quyét dinh.



Piéu 9. Thoi gian, dia diém

Thoi gian, dia diém tiép dan dot xut, dbi thoai tryc tiép véi dan do dong
chi Bi thu Pang oty quyét dinh d6i véi timg truong hop cu the.

Pidu 10. Thanh phin tham dw tiép dan dot xuét, ddi thoai tryc tiép
véi ddn cia Bi the Dang uy

Thanh phin tham dy gdm dai dién Thudng truc HDND, 1anh dao UBND
xd, Van phong Pang iy, Van phong HPND-UBND, Uy ban Kiém tra Pang uy
va lanh dao cac co quan, don vi c6 lién quan khac do ddng chi Bi thu Pang iy
yéu cau.

Trén co s& thoi gian, dia diém, thanh phan tiép dan, Vin phong Pang ty
phdi hop véi Ban tiép cong dan x4 théng bdo lich tiép dan dot xuat, d6i thoai
truc tiép v6i dan cta ddng chi Bi thu Pang ty giri dén nguoi dan va gii gidy
mdi dén cac co quan, don vi c6 lién quan. Vin phong Dang ty phéi hop véi
Ban tiép cOng dan x4 bio dim céc didu kién thun loi cho viéc tiép dan dot
xuét, d6i thoai truc tiép véi dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy.

Diéu 11. Thong bio ¥ kién két luin, chi dao ciia Bi thw Ding uy sau
khi tiép dan

Trong thoi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngay tiép dan dinh ky, tiép dan
d6t xut va ddi thoai truc tiép véi dan cta Bi thu Dang Gy, Vin phong Dang ty
phéi hop v6i Ban tiép cong dan xa tham muu x4y dung dy thao théng bio két
ludn bao cdo Bi thu Dang uy.

Sau khi Bi thu Pang iy phé duyét, Van phong Dang uy phéi hop véi Ban
tiép cong dan Dang thira 1énh ky va ban hanh thong bao két luan. Vin ban ndy
14 co s& tra 161 cdng dan hogic dén dbc, chi dao cic co quan lién quan thyc hién.

Muc 3: Tiép nhan, xit ly, gidi quyet phan anh,
kién nghi, khieu nai, to cdo ciia dan

Piéu 12. Tiép nhin va xir ly, gidi quyet phan anh, kien nghj, khic¢u
nai, to cao

Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo cia dan, Bi
thu Pang Uy giao Vin phong Dang ty xem xét va xur ly theo nguyén téc:

D4i véi phan 4nh, kien nghi, khi€u nai, t6 cdo thudc pham vi ldnh dao,
chi dao ctia Bi thu Dang y thi tiép nhén va giao cic co quan, don vi tham muu
xtt Iy va thong béo ket qua cho ngudi phan anh, kien nghi, khiéu nai, to cao.

Péi v6i phan 4nh, kien nghi, khieu nai, to céo lién quan deén cac co quan
clia céc cap khac nhau thi c6 vin ban chi dao, yéu cau co quan, ngudi ¢ tham



6

quyén giai quyét vu viéc va thong bao két qua cho ngudi phan 4nh, kién nghi,
khi€u nai, t0 cdo; dong thoi, bao cdo Bi thu Pang Gy (qua Van phong Dang ty).

Nhitng ndi dung khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
thAm quyén xir 1y thi chuyén hodc huéng din ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén ding co quan, t6 chirc, ngudi c6 thAm quyén dé nghij xit
ly, giai quyét.

Trudng hop Bi thu Pang uy truc tiép cho v kién chi dao xir 1y khi tiép
nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o thi Van phong Pang tiy tham muu
van ban thyc hién theo ¥ kién chi dao ctia ddng chi Bi thu Dang uy.

Piéu 13. Thoi han xit Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, Kkhiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viée, ké tir khi tiép nhén phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia d4n, Bi thu Pang iy giao cho Vin phong Dang ty
hodic Ban tiép cong dan Dang thong bo bing vin ban dén ngudi phan 4nh, kién
nghi, khiu nai, t& cdo v& viéc tiép nhan d lanh dao, chi dao giai quyét hosdc da
chuyén co quan c6 thdm quyén xir ly, giai quyét (néu 1 co quan, to chirc, ngudi
c6 thAdm quyén xir Iy, giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phtic tap, thudc thAm quyén
giai quyét cia nhiéu co quan, td chirc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
xét, xir 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khéng qua 15 ngdy lam viée ké tir
khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Trong thdi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan dwoc phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o do Bi thu Pang Gty chi dao, Van phong Dang ty chuyén
dén, co quan, tb chirc, ngudi c6 tham quyén phai gidi quyét theo diing quy dinh
cta phép luét, bio két qua bang vin ban véi Bi thu Dang uy (qua Van phong
Pang 1) va théng bao bang vin ban cho ngudi phén 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo biét v& két qué tiép nhan dé giai quyét va chi dao gidi quyét.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

o A o A A A 3 ~
Dieu 14. Ban tiép cong dan cua xa

Cha tri, phdi hop véi cic dia phuong, co quan, don vi chiu trach nhiém
tiép nhan, xtr ly thong tin, bdo céo va theo ddi, tong hop, tham muu cho Bi thu
Dang uy lanh dao, chi dao cong tac tlep dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan va xtr
ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia dan; theo d01 d6n doc
c4c co quan, ban, nganh, dia phuong, don vi, ngu’0’1 c6 thdm quyén giai quyét
vu viéc do ddng chi Bi thw Dang uy chi dao; yéu clu c4c co quan, don vi, dia
phuong cung cAp thong tin vé két qua xir ly, giai quyét.
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Chui tri, phbi hop véi Vin phong Pang ty tham muu lich tiép dan cta
dong chi Bi thu Pang vy, niém yét cong khai lich tiép dan tai Try sé Tiép cong
dan x& va thong béo trén trang thong tin dién tlr cla x4a.

Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuat tham
muu Ban Thuong vu Pang uy bao cao voi Ban Thuong vu Tinh Gy, Ban No6i
chinh Tinh vy vé tinh hinh, két qua c6ng tic tiép dan, xir 1y, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan.

Piéu 15. Vin phong Pang iy

Tham muu lich tiép dan cta ddng chi Bi thu Pang ty, phéi hop véi Ban
tiép cong dan Pang niém yét cong khai lich tiép dan tai Tru s& Tiép cong dan
bang va thong bao trén trang thong tin dién tir ctia Dang. Phan cong, cir 1anh
dao va can by, chuyén vién lam dau moi phoi hop cac co quan lién quan trong
viéc phuc vu ddng chi Bi thu Pang tiy tiép dan, ddi thoai truc tiép v&i dan va xir
Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia dan.

Diéu 16. Ban Xay dung Pang Pang iy

Chu tri, phbi hop v6i Uy ban Mit trén Té qudc x4 va céc t6 chirc chinh
tri - x4 hoi ndm chic din bién tu tudng trong nhan dan, nhiing van dé birc xtc,
nbi com, phirc tap clia nhan dan; vin dong cac tang 16p nhan dan thyc hién
dtng cac quy dinh ciia Pang, phép luat ctia Nha nuéc vé tiép dan va xir Iy, giai
quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co ctia déan.

Pi¢u 17. Viin phong HDND-UBND xi

Phéi hop Van phong Dang iy bao dam co sé vat chét, trang thiét bi cAn
thiét; phéi hop véi céc co quan chirc ning bao dam an ninh trat tu tai dia diém
tiép dan ctia Bi thu Dang uy.

Phéan c6ng, cir lanh dao va chuyén vién 1am dau moi phéi hop véi Van
phong Dang ly trong viéc phuc vu ddng chi Bi thu Pang ty tiép dan, ddi thoai
tryc tiép véi dan, xtt Iy, gidi quyét nhitng kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo
cta dan.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vuéng méc cin
bd sung, sira dbi thi bio cdo Ban Thuong vu Pang Uy (qua Vin phong Dang
liy) dé xem xét, diéu chinh, bd sung cho pht hop.

Piéu 18. Cong an xa

Cé6ng an x3 chi tri, phdi hgp véi co quan chitc ning xay dung phuong an,
b tri lyc lwong 1am nhiém vu bao ddm an ninh, trat ty, an toan vao ngay tiép

dan ctia Bi thu Dang ty. Chu dong cé bién phap xur ly kip thoi nhitng nguoi
¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham noi quy tiép dan, xic pham danh du,
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nhan phim cvia nguoi 13m cbng tac tiép dan, xAm pham tai san céia nha nuéc,
tap thé, ca nhan tai noi tiép dan ctia ddng chi Bi thu Pang ty.

X4y dung va trién khai cac k& hoach, bién phap nghiép vu can thiét dé
bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

Diéu 19. Trach nhiém ciia thi truéng cic co quan chuyén trach tham
muru, gitp viéc ciia Pang iy, cac co quan, ban, nganh, doan the.

1. Ctr 1&nh dao tham gia phéi hop tiép dan theo Quy ché nay khi c6 yéu
cau ctia Bi thu Pang uy; chuan bi day du ho so, tai liéu thudc linh vuc quan ly
ctia minh dé huéng dan, tra 16i dan.

2. Béo céo, cung cép kip thoi, ddy du tién d6, két qua giai quyét phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo do Bi thu Pang iy giao hodc do co quan gilip
viéc Pang uy chuyén den.

CAp uy, chinh quyén cac cip c6 trach nhiém lanh dao, chi dao, trién khai
thuc hién Quy ché nay.

Phéi hop véi Van phong HPND-UBND x4 tiép dén, giai thich, c6 bién
phép dé dua ngudi dan trd vé dia phuong khi c¢6 yéu cau.
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